Recursos Informativos +

. Orientacao da Direcao Geral da Saude dirigida a profissionais de saude
para identificar e prevenir casos de mutilacao genital feminina (MGF)
http://goo.gl/Ac801

. “Manual de Entendimento dirigido as Utentes dos Internamentos de
Puerpério”, produzido pela Maternidade Alfredo da Costa, em: Chinés,
Romeno | http://goo.gl/KxDjl

Russo | http://goo.gl/sdMTa

Inglés, http://goo.gl/yLBvw e Arabe | http://goo.gl/7GLbi

. “Como Cuidar do Seu Bebé” Manual pedagdgico bilingue, produzido

E profissional de

pelo CEPAC, disponivel em Portugués/Francés, Inglés, Romeno, Russo, satde? Conhega e

direitos e recursos
para o acesso de
imigrantes a Saude.

Chinés ou Ucraniano (pedido para geral@cepac.pt)
. Manual de Assisténcia Espiritual e Religiosa Hospitalar
http://goo.gl/blZYg

Linhas

. Linha SOS imigrante | 808 257 257

Apoio a imigrantes; traducao telefénica em mais de 60 linguas que

permite a teleconferéncia imigrante, servico de saude e tradutor/a; ( +
SauDar

apoio as vitimas de tréafico de seres humanos

. Apoio a vitima imigrante | 707 200 077

10h-13h/14h -17h dias Uteis ou uavidre@apav.pt

. Atendimento a mulher brasileira em situacao de violéncia no exterior
800 800 550/ opc¢ao 3/ informe o n° 61-3799.0180

Contactos Uteis em Coimbra o T
As pessoas imigrantes em Portugal tem direitos e

. CLAII/C - Centro Local de Apoio a Integracao do Imigrante de Coimbra deveres relativamente a cuidados de satde, tal como
Tell 239 718 858 | claii.coimbra.proximidade@gmail.com os/as cidadaos/as nacionais.
O Servico Nacional de Salde nao pode recusar
assisténcia com base em qualquer razao ligada a
Iniciativa: Apoios: nacionalidade, falta de meios econdmicos, falta de
— [R Seherenci legalizacao ou outra.
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DIREITOS DOS/AS IMIGRANTES

Quer seja imigrante ou nacional, todos os cidadaos e todas as
cidadas tém o direito a saude e o dever de a proteger.

A legislacao portuguesa diz que “ninguém pode ser beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer
dever em razao de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de
origem, religido, conviccoes politicas ou ideoldgicas, instrucao,
situacdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual” (Artigo
13° da Constituicao da Republica).

Recusar assisténcia ¢ ilegal.

LEGISLACAO

A Legislacao aplicavel para o acesso a saude de imigrantes é:

 Lei n®134/99 de 28 de Agosto - proibe as Discriminacées no exercicio de
direitos por motivos baseados na raca, cor, nacionalidade ou origem étnica
¢ Despacho do Ministério da Satde n° 25.360/2001, de 16 de Novembro,
“Acesso de Imigrantes ao SNS”, e Circular Informativa - “Acesso dos
Imigrantes ao Servico Nacional de Satde (N°12/DQS/DMD]", em
http://goo.gl/qoF8a

e Circular Informativa n® 65 DSPCS 26/11/2004, “Acesso de filhos menores
de imigrantes ao SNS” http://goo.gl/KMKrR

INSCRICAO NO SERVICO NACIONAL DE SAUDE

Para pedir o nimero de Utente, os/as imigrantes devem dirigir-se
ao Centro de Salde, da sua area de residéncia, com um dos
seguintes documentos: comprovativo de autorizacao de
permanéncia/ residéncia ou visto de trabalho.

Caso estejam em Portugal em situacao irregular (vulgo ilegal] é
necessario o atestado de residéncia, documento emitido pelas
Juntas de Freguesia comprovando que se encontram em Portugal
ha mais de noventa dias.

Os/as imigrantes em situacao regular (legais), tém o direito ao
acesso e assisténcia nos servicos de saude e o dever de pagamento
das taxas, tal como os/as cidaddos/as nacionais.

Também tém o direito de solicitar a isencao de taxas moderadoras.
Os/As imigrantes em situacao irregular, vulgo ilegais, tém o direito
a recorrer ao SNS. Os/as profissionais de salde sao obrigados/as a
atendé-los/as e a guardar segredo profissional de todas as infor-
macoes fornecidas.

Se tiver conhecimento de uma recusa na prestacao de cuidados de
saude, deve aconselhar o/a imigrante a dirigir-se ao Gabinete do
Utente/Cidadao do Centro de Salde ou do Hospital, a fim de
esclarecer a situacdo. Em alternativa o/a imigrante podera dirigir-se
a sede da Sub-Regido de Saude, a Direccao Geral de Saude, ao
Ministério da Saude ou ainda ao Alto Comissariado para a Imigracao
e o Didlogo Intercultural.

Pela assisténcia prestada ao/a imigrante em situacdo irregular,
podem ser cobradas despesas. Tal como para a generalidade dos/as
utentes, sao gratuitos os seguintes servicos: vacinacao, consultas a
gravidas e a criancas e planeamento familiar. Também sao gratuitos
os cuidados de salde no caso de doencas que constituam perigo
para a Saude Publica, como o HIV/SIDA, outras DST ou Tuberculose.

Apesar da igualdade de direitos, as pessoas imigrantes tém
necessidades especificas ao nivel dos cuidados. E importante ter em
conta algumas particularidades, nomeadamente as diferencas
culturais e vulnerabilidades especificas como as dificuldades
linguisticas, econdmicas e de insercao social e familiar. As mulheres
imigrantes sao também mais vulneraveis a violéncia: doméstica,
assédio sexual, trafico de seres humanos e mutilacao genital femi-
nina. (v. recursos de apoio).



